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Eine Mattergruppe im Mehrgenerationenhaus, Hugo-Luther-Strale. Die Mdtter sollen von der Kooperation zwischen dem Haus, dem
lobeenter und der Agentur fiir Arbeit profitieren und zum Beispiel Hilfestellung beim Wiedereinstieg in den Beruf bekommen,
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Die Angst vorm ,Amt"” nehmen

Neue Kooperation zwischen Mehrgenerationenhaus, Jobcenter und Agentur fiir Arbeit

Won Birgit Leute

Braunschweig. Das ,,Amtli-
che" haftet ihnen immer
noch an. Dabei bemiihen
sich Jobcenter und Agentur
fiir Arbeit schon seit lange-
rem, Schwellen zu senken.
Ein Beispiel: die neue Ko-
operation mit dem Mehr-
generationenhaus. Ein In-
terview mit Margot Schiit-
ze (Jobcenter) und Annette
Kuck (Agentur fiir Arbeit).

? Das Jobcenter in der Krabbel-
gruppe — das ist erst einmal ein un-
gewdhnliches Bild, Wie ist es zu der

| e
Margot Schiitze ist Beauftragte

far Chancengleichheit beim
lobcenter Braunschweig.  oh

Kooperation mit dem Mehrgenera-
tionenhaus gekommen?

! Margot Schiitze: Der Anstof
dazu erfolgte bundesweit - durch
die Bundesagentur fiir Arbeit und
das Bundesfamilienministerium.
Hintergrund ist die iiberalternde
Gesellschaft und der Fachkrifte-
mangel. Wir kénnen uns einfach
nicht mehr leisten, jemanden
nicht ins Arbeitsleben zuriickzu-
holen. Hinzu kommt die Altersar-
mut, die ganz besonders Alleiner-
ziehende und Frauen trifft, die
spiter von der Rente allein nicht
leben kénnen.

? Und wie spielen da die Mehrge-
nerationenhduser hinein?

!Schi.itze: Mehrgenerationen-
hduser sind einfach ein Treff-
punkt fiir Menschen jeden Alters.
Durch eine Zusammenarbeit er-
reichen wir einfach viel mehr
Leute, als wenn wir warten wiir-
den, bis diese mit einer konkreten
Anfrage zu uns kommen. Auler-
dem erginzen beziehungsweise
iiberschneiden sich die Ansirze:
Die Mehrgenerationenhiduser
kiitmmern sich um die soziale In-
tegration, wir uns um die berufli-
che.

? Wie sieht denn die Zusammen-
arbeit konkret aus?

! Annette Kuck: Wir - das heiltt
die Beauftragten fiir Chancen-
gleichheit vom Jobcenter und der
Arbeitsagentur - vereinbaren je-

Annette Kuck ist Beauftragte
fir Chancengleichheit bei der
Bundesagentur fir Arbeit. oh

weils einen Termin mit dem
Mehrgenerationenhaus. Es gibt
also keine regelmiBige Sprech-
stunde, sondern wir kommen
nach Bedarf. Bislang haben wir
eine Milttergruppe besucht und
mit den Teilnehmerinnen Gespri-
che gefiihrt,

? L'm was drehen sich diese?

! Kuck: Das kommt ganz auf den
Einzelfall an. Im Allgemeinen in-
formieren wir iiber die Maoglich-
keiten eines beruflichen Wieder-
einstiegs nach der Familienphase,
iiber Kinderbetreuung und Wei-
terbildung oder iiber Beratungs-
einrichtungen fiir Migranten. Ei-
ne kiirzlich zugezogene Japane-
rin, die in ihrem Heimatland hoch
qualifiziert ist, erkundigte sich
zum Beispiel (ber deutsche Be-
rufsabschliisse.

? Konnten Sie weiterhelfen?

s Schiitze: Ja. Und wenn wir die
Informationen nicht direkt zur
Hand haben, dann kinnen wir sie
nachliefern oder an andere Ein-
richtungen verweisen, Braun-
schweig hat in dieser Hinsicht ein
ausgezeichnetes Netzwerk.

? Raus gehen, mit den Menschen
direkt sprechen: Ist das ein nmeuer
Ansatz des Jobcenters und der Ar-
beitsagentur?

! Kuck: Ja. Wir miissen die Men-
schen dort abholen, wo sie sind.
Auch diejenigen, die nicht direkt
den Weg zu uns finden, die
Schwellenéngste vor dem ,Amt®
haben, fiir das wir immer noch
gehalten werden, oder denken,
ihre Frage sei zu unwichtiz, um
anzurufen.

! Schiitze: Der persdnliche Kon-
takt ist wichtig, um Vertrauen zu
schaffen. Jemanden, den ich ken-
ne, kontaktiere ich eher, als einen
Unbekannten.

? Ist das auch fiir Sie eine Heraus-
forderung?

! Kuck: MNatiirlich, Man muss fle-
xibel sein, sich auf die Situation
einlassen. Wir wissen nie, was
uns erwartet, wenn wir in die
Hiuser gehen. Das ist eine vollig
andere Situation als ein Gesprich
im Biiro. Aber auf den einzelnen
Menschen eingehen, ohne ,amt-
lich zu wirken", diesen Anspruch
haben wir natiirlich immer - ganz
gleich, ob drinnen oder draufen.



